Informace souvisejici se zménou Poskytovatele sluzby pristupu k Internetu

Spolecnost TS a.s. pfi procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu komunikuje s
ostatnimi Poskytovateli vyhradné elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy:

sekretariat@tsfm.cz, v pracovnich dnech od 07:00 hod. do 12:00 hod., tak aby pozadovany proces
zmény mohl byt poskytovatelem v souladu se § 34a ZEK zahdjen jeSté tyZ den a tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

Komunikace prostrednictvim uvedeného kontaktu je spolecnosti TS a.s. (jak na strané opousténého,
tak na strané poskytovatele prejimajiciho) zaznamenavana a uchovavana za ucelem reseni reklamaci
¢i pripadné prokazani / vylouceni odpovédnosti TS a.s. k nahradé skody v dasledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze zakonnych ustanoveni v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

Vyse uvedeny kontakt je urcen vylucné ke komunikaci TS a.s. s jinymi poskytovateli, u kterych je
mozné z verejné dostupnych zdrojl hodnovérné ovéfit, Ze jsou opravnénymi poskytovateli verejné
dostupné sluzby pfistupu k internetu.

Komunikace je zahdjena a vedena vyhradné na adresu elektronické posSty, kterou konkrétni
poskytovatel vyslovné za timto Gcelem zvefejnil snadno dohledatelnym zplsobem na svych
oficialnich webovych strankach.

Nespliuji-li podani jinych subjektd poskytujicich sluzby pFistupu k internetu dorucena TS a.s. ve
véci zmény poskytovatele vySe uvedena kritéria, TS a.s. tato podani odmitne.



