\ Vysledky pr uzkumu spokojenosti zakaznik u
b v roce 2009

Celkem bylo vypin éno 424 dotaznik G, odpovédélo 203 muzi a 221 Zen
v nasledujicich vékovych kategoriich:

Vékova Absolutni Relativni
struktura zen cetnost cetnost v %
od 18 do 30 let 60 27,15%
od 31 do 45 let 68 30,77%
od 46 do 60 let 66 29,86%
nad 60 let 27 12,22%
Celkem 221 100,00%
Vékova struktura zen
12,22%
27,15% @ od 18 do 30 let
mod 31 do 45 let
29,86% 0O od 46 do 60 let
0O nad 60 let
30,77%
Vékova Absolutni Relativni
struktura muz U cetnost cetnost v %
od 18 do 30 let 58 28,57%
od 31 do 45 let 60 29,56%
od 46 do 60 let 48 23,65%
nad 60 let 37 18,23%
Celkem 203 100,00%
Vékova strukturamuz G
18,23% 28.57%

@ od 18 do 30 let
| od 31 do 45 let
O od 46 do 60 let

0,
23,65% O nad 60 let
29,56%




'Sl. S arovni ve fejného osv étleni ve FM jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni ¢éetnost Relativni €etnost v %
zcela spokojen 97 22,88%
spokojen 264 62,26%
nespokojen 47 11,08%
zcela nespokojen 4 0,94%
nedovedu posoudit 12 2,83%
Celkem 424 100,00%
Relativni ¢etnost v procentech

F0,00% B2 26%

B0 ,00%

50,00% 1

40,00% 4

30,00% 4

20,00% 11,08%

10,00% | ' 0,94% 2683%

0,00%
' ’ ooz @ spokofen pokien I respokien I e 3 perpokifen I padogedn posondit I

S 2. S nasv étlenim p fechod G pro chodce ve FM jsem:

Mozna odpov éd’

Absolutni €etnost

Relativni ¢éetnost v %

zcela spokojen 100 23,58%
spokojen 259 61,08%
nespokojen 41 9,67%
zcela nespokojen 3 0,71%
nedovedu posoudit 21 4,95%
Celkem 424 100,00%




Relativni €etnost v procentech
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$3. S urovni vano €ni vyzdoby ve FM jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni ¢etnost Relativni €etnost v %
zcela spokojen 165 38,92%
spokojen 186 43,87%
nespokojen 58 13,68%
zcela nespokojen 11 2,59%
nedovedu posoudit 4 0,94%
Celkem 424 100,00%
Relativni ¢etnost v procentech
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S 4. S Urovni slavnostniho osv  étleni historickych objekt @ ve FM jsem:

Mozna odpov éd’

Absolutni €etnost

Relativni ¢éetnost v %

zcela spokojen 125 29,48%
spokojen 227 53,54%
nespokojen 26 6,13%
zcela nespokojen 3 0,71%
nedovedu posoudit 43 10,14%
Celkem 424 100,00%

Relativni €éetnost v procentech
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S 5. Se stavem m éstského mobilia fe (autobus. zastavky, d étska hFiste,

piskovist &, lavi €ky) ve FM jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni éetnost Relativni €etnost v %

zcela spokojen 22 5,19%
spokojen 217 51,18%
nespokojen 152 35,85%
zcela nespokojen 14 3,30%
nedovedu posoudit 19 4,48%
Celkem 424 100,00%




Relativni €etnost v procentech
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S 6. S €istotou ve Fejnych WC ve FM jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni ¢etnost Relativni €etnost v %
zcela spokojen 27 6,37%
spokojen 87 20,52%
nespokojen 59 13,92%
zcela nespokojen 16 3,77%
nedovedu posoudit 235 55,42%
Celkem 424 100,00%
Relativni €éetnost v procentech
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'S 7. 'S Grovni Uklidu m ésta jsem:

Mozna odpov éd’

Absolutni €etnost

Relativni €etnost v %

zcela spokojen 51 12,03%
spokojen 301 70,99%
nespokojen 60 14,15%
zcela nespokojen 10 2,36%
nedovedu posoudit 2 0,47%
Celkem 424 100,00%

Relativni éetnost v procentech
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’$8. S arovni zimni adrzby mistnich komunikaci ve FM jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni éetnost Relativni €etnost v %
zcela spokojen 28 6,60%
spokojen 274 64,62%
nespokojen 97 22,88%
zcela nespokojen 16 3,77%
nedovedu posoudit 9 2,12%
Celkem 424 100,00%




Relativni €etnost v procentech
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S 9. S Urovni provozu parkovis t' ve FM jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost v %

zcela spokojen 20 4,72%

spokojen 147 34,67%

nespokojen 96 22,64%

zcela nespokojen 38 8,96%

nedovedu posoudit 123 29,01%

Celkem 424 100,00%

Relativni ¢etnost v procentech
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$ 10. S drovni ¢€innosti hrobové matriky ve FM jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni €etnost Relativni €etnost v %
zcela spokojen 52 12,26%
spokojen 103 24,29%
nespokojen 17 4,01%
zcela nespokojen 1 0,24%
nedovedu posoudit 251 59,20%
Celkem 424 100,00%
Relativni ¢etnost v procentech
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S 11. S drovni Udrzby zelen é v Mistku jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni éetnost Relativni €etnost v %

zcela spokojen 91 21,46%
spokojen 292 68,87%
nespokojen 27 6,37%
zcela nespokojen 4 0,94%
nedovedu posoudit 10 2,36%
Celkem 424 100,00%




Relativni €etnost v procentech
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$ 12. S drovni udrzby zelen & ve Frydku jsem:

Mozna odpov éd’ Absolutni ¢etnost Relativni €etnost v %
zcela spokojen 111 26,18%
spokojen 271 63,92%
nespokojen 24 5,66%
zcela nespokojen 6 1,42%
nedovedu posoudit 12 2,83%
Celkem 424 100,00%
Relativni ¢etnost v procentech
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